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A resolução de problemas consiste no uso de métodos, de uma forma ordenada, para encontrar soluções de problemas específicos.
Algumas técnicas para resolução de problemas desenvolvidas e utilizadas na inteligência artificial, ciência da computação,
engenharia, matemática, medicina etc. estão relacionadas com processos mentais de resolução de problemas estudados no campo da
psicologia.

Na Matemática, a resolução de problemas é vista como foco principal do ensino. Não faz sentido ensinar/aprender conceitos
matemáticos se não for para aplicá-los na resolução de problemas do dia a dia ou problemas de áreas específicas. Entende-se por
problema uma situação na qual não se conhece o caminho para a solução.

O termo resolução de problemas é usado em muitas disciplinas e áreas do conhecimento , às vezes com diferentes perspectivas e
geralmente com terminologias diferentes. Por exemplo, na psicologia refere-se a um processo mental, enquanto na ciência da
computação a um processo computadorizado. Já na Educação pode proporcionar um ensino mais investigativo e contextualizado,
favorecendo o processo de ensino e aprendizagem.

Em psicologia, a resolução de problemas se refere a um estado de desejo por alcançar uma meta definida a partir de uma condição
que de outro modo não está diretamente se movendo em direção à meta, está longe dela, ou necessita de mais lógica complexa para
encontrar uma descrição perdida das condições ou passos em direção à meta.[1] Em psicologia, a resolução de problemas é a
conclusão de um grande processo que também inclui a descoberta do problema e molde do problema.

Resolução de Problemas na Educação

A Resolução de Problemas na área da educação é considerada por muitos especialistas como uma metodologia de ensino, pois pode
proporcionar ao aluno a capacidade de aprender a aprender. A Resolução de Problemas possibilita a apresentação de situações reais e
sugestivas que exijam dos alunos uma atitude ativa ou um esforço para buscar suas próprias respostas. O ensino baseado na
Resolução de Problemas pressupõe promover nos alunos o domínio de procedimentos, assim como a utilização dos conhecimentos
disponíveis, para dar resposta a situações variáveis e diferentes.
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